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Coordenação Geral: Aline Kerber (socióloga)

Coordenação Jurídica: Juliana Zatt (advogada)

Coordenação Psicologia: Leonardo Verna (psicólogo)

Corpo Técnico: Assistentes sociais, médicas,

fonoaudiólogas, advogadas, psicólogos e mães atípicas

expert.

EQUIPE E GESTÃO
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O Balcão de Direitos das Famílias Atípicas do RS é um

projeto itinerante e gratuito que oferece acolhimento

psicossocial, jurídico e de saúde às famílias com pessoas

neurodivergentes ou com doenças raras.

Além dos atendimentos, promove formação, informação

e mobilização comunitária, focando na valorização das

mães atípicas e na garantia de direitos.

Busca fortalecer redes de apoio, reduzir a sobrecarga das

cuidadoras e aproximar as famílias das políticas públicas.

O QUE É O BALCÃO DE DIREITOS?
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Muitas famílias enfrentam diagnóstico tardio, falta de atendimento adequado e

sobrecarga emocional. O projeto surge para informar, acolher e fortalecer a cidadania.

772k
Pessoas com Deficiência no RS (7,2%)

124k
Pessoas Autistas (26 mil crianças)

POR QUE O PROJETO É NECESSÁRIO?

ASSOCIAÇÃO MÃES & PAIS

PELA DEMOCRACIA FAMÍLIAS ATÍPICAS
BALCÃO DE DIREITOS DAS 

Termo de Fomento n° 980209/2025



O Balcão de Direitos atua em 11 cidades estratégicas do Rio Grande do Sul, com

foco em territórios vulneráveis:

Porto Alegre, Cachoeirinha,

Sapucaia do Sul, Novo

Hamburgo

Caxias do Sul, Santa Cruz

do Sul, Santa Maria

Bagé, Santana do

Livramento, Passo Fundo,

Pelotas

ONDE O PROJETO ATUA?

Região Metropolitana Serra & Central Sul & Fronteira
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PÚBLICO A SER ATENDIDO

Público Direto:
2.000 Famílias: mães, pais e cuidadores de crianças/adolescentes
atípicos

Público Indireto:
Comunidades locais, redes de proteção e serviços territoriais.

200 Profissionais: saúde, educação, assistência social
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Acolhimento, Formação e Atendimento Multiprofissional

PRINCIPAIS AÇÕES
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Aplicação de 2.000 entrevistas estruturadas para

identificar perfil e barreiras enfrentadas pelas

famílias atípicas.
Os dados coletados alimentarão o Observatório da

Causa Atípica.

110 encontros presenciais ou híbridos com rodas

de conversa, oficinas e atividades culturais.

Espaço de escuta, acolhimento e formação em

direitos.

AÇÕES: PESQUISA E GRUPOS

Pesquisa & Mapeamento Rodas de Conversa Mensais
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Promotoras dos Direitos das Famílias Atípicas:

100 Mães Atípicas formadas como lideranças.

Capacitação (240h): Direitos, CIPTEA, BPC, LBI,

Inclusão Escolar, Parentalidade Atípica, Mediação de

Conflitos, Liderança, Pesquisa Comunitária.

Bolsa auxílio: R$ 350/mês durante 6 meses.

Atuação direta na mobilização territorial e acolhimento;

aplicar pesquisas e apoiar mutirões e grupos de apoio.

FORMAÇÃO DAS PDA’s
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Saúde, Educação e Assistência Social

 200 Profissionais formados sobre:

Combate ao capacitismo institucional

Atendimento Inclusivo

Articulação comunitária

FORMAÇÃO DE PROFISSIONAIS DA REDE PÚBLICA
Termo de Fomento n° 980209/2025



Criação da plataforma digital “Observatório da Causa Atípica” para
divulgação de informações e dados;

Distribuição de folders, cartazes, banners e cartilha educativa sobre
direitos das pessoas com deficiência.

Produção de documentário audiovisual sobre a trajetória das PDA’s
e das famílias;
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COMUNICAÇÃO, INFORMAÇÃO E CULTURA
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Fortalecimento das redes comunitárias;

Redução da judicialização e sobrecarga;

Ampliação do acesso à inclusão escolar;

Formação de lideranças femininas atípicas;

Eliminação de práticas anticapacitistas
disseminadas;

Criação de base de dados para políticas

públicas.

RESULTADOS ESPERADOS
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 "O Balcão de Direitos é um lugar de
acolhimento e fortalecimento de quem cuida,
porque enfrentar o capacitismo e cuidar com

dignidade também é um direito." 
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contato@balcaodedireitos.com.br
Dúvidas ou Informações?

@BALCAODEDIREITOS
www.balcaodedIreItos.com.br

WWW.AMPD.ORG.BR
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